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VISIÓN 
 

Estamos aquí para 
revolucionar el mundo del 
papel y el cartón corrugado 
 

Nuestra visión va más allá de simplemente ofrecer servicios estándar en el sector del papel y el 
cartón corrugado. Nos esforzamos por liderar una auténtica revolución en esta industria, 
impulsada por la mejora del rendimiento, la sostenibilidad y la rentabilidad. Reconocemos que 
el mundo está en constante evolución, con avances tecnológicos que transforman la forma en 
que operamos. Es por eso, que nos comprometemos a adaptarnos y aprovechar al máximo 
estas nuevas tecnologías. 

Nuestra visión se centra en optimizar cada aspecto de nuestra operación, desde la adquisición 
y el almacenamiento de materias primas hasta la entrega del producto final.  

A través de la implementación de procesos innovadores y eficientes, buscamos mejorar el 
rendimiento en todos los niveles, garantizando productos de la más alta calidad y tiempos de 
entrega más rápidos. 

Además, estamos firmemente comprometidos con la sostenibilidad ambiental. Reconocemos 
la importancia de preservar nuestros recursos naturales y reducir nuestra huella ecológica. Es 
por eso que integramos prácticas sostenibles en todas nuestras operaciones, desde la gestión 
de residuos hasta la optimización de la energía utilizada en nuestros procesos. 

Finalmente, nuestra visión se centra en impulsar la rentabilidad tanto para nosotros como para 
nuestros clientes. Entendemos que, al mejorar el rendimiento y la sostenibilidad, también 
aumentamos la rentabilidad a largo plazo. Estamos dedicados a trabajar en estrecha 
colaboración con nuestros clientes para identificar oportunidades de mejora y ofrecer 
soluciones que generen un impacto positivo en sus resultados financieros. 

En Ingecart, estamos emocionados de liderar esta revolución en el mundo del papel y el cartón 
corrugado. Estamos comprometidos a seguir innovando y mejorando, siempre adaptándonos a 
las nuevas tecnologías y desafiando los límites de lo que es posible en esta industria 
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EXPERTISE 
 

Tenemos la experiencia, el 
conocimiento y los acuerdos para 
garantizar la instalación y el 
mantenimiento de toda tu planta 
 
 
En Ingecart, entendemos que la adquisición de maquinaria industrial es un paso crucial 
para aquellos clientes que desean montar o renovar una planta de tratamiento de 
papel o cartón.  
 
Nos comprometemos a proporcionar una experiencia sin complicaciones y orientada a 
resultados, ofreciendo un amplio catálogo soluciones de úlNma generación diseñadas 
específicamente para las necesidades de la industria del papel.  
 
Nuestro equipo de expertos trabaja en estrecha colaboración con cada cliente para 
comprender sus requisitos únicos y recomendar las soluciones más eficientes y 
rentables.  
 
Desde la selección inicial de equipos hasta su instalación y puesta en marcha, nos 
aseguramos de que cada paso del proceso sea realizado con precisión y 
profesionalismo, garanNzando así el éxito a largo plazo de la planta producNva. 
 

 
 
 
 
 
 

      

      

WWW.INGECART.EU   E-MAIL: HOLA@INGECART.EU 

http://www.ingecart.eu/


 

PROCESO 
 

Para afrontar el desafío de cada 
cliente trabajamos escuchando, 
entendiendo no solo sus expectativas 
sino su realidad y contexto 
 
 

1.CONTACTO 

 
En el inicio de nuestro trabajo, nos sumergimos en un exhausNvo estudio de las 
necesidades y objeNvos de nuestros clientes. Este proceso comienza con una 
comunicación cercana y, en muchos casos, una visita personal a sus instalaciones. Esta 
interacción nos permite entender de manera profunda los desaXos específicos que 
enfrenta el cliente y evaluar su situación actual de manera concreta. Analizamos 
meNculosamente los datos disponibles y observamos de primera mano los procesos 
existentes. Además, solicitamos al cliente la entrega del layout de sus instalaciones 
para tener una comprensión completa de la infraestructura disponible. A parNr de esta 
evaluación inicial y el layout proporcionado, presentamos soluciones adaptadas y 
eficaces que abordan directamente las necesidades idenNficadas, garanNzando así 
resultados ópNmos y saNsfactorios para nuestros clientes. 
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2.PRESENTACIÓN 

 
 
En la segunda etapa de 
nuestro proceso, 
presentamos soluciones 
detalladas y personalizadas 
basadas en la información 
recopilada durante nuestro 
estudio inicial. UNlizando los 
datos proporcionados por el 
cliente y el layout de sus 
instalaciones, hemos 
desarrollado propuestas 
específicas que abordan sus 
necesidades y desaXos. 
Durante esta reunión, 
presentamos de manera clara y concisa las soluciones recomendadas, acompañadas de 
planos detallados en AutoCAD que muestran la disposición exacta de los equipos y la 
infraestructura. Además, ofrecemos representaciones en 3D que permiten al cliente 
visualizar cómo se verá la planta, una vez implementadas las soluciones propuestas. 
Nuestro objeNvo es proporcionar al cliente una comprensión completa y visual de las 
opciones disponibles, facilitando así la toma de decisiones informadas y colaborando 
estrechamente con ellos para encontrar la mejor solución que se alinee con sus 
objeNvos comerciales y presupuesto. 
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3.COTIZACIÓN 
 
En la fase de coNzación del servicio, nos comprometemos a proporcionar al cliente una 
evaluación detallada de la viabilidad de las soluciones propuestas, así como una 
esNmación precisa de los costos involucrados. Este proceso incluye un análisis 
exhausNvo de los beneficios esperados, mejoras operaNvas, ahorros potenciales y los 
Nempos de implementación. Presentamos un estudio de viabilidad que destaca los 
posibles retornos de inversión y beneficios a largo plazo para el cliente. 
 
Además de la coNzación de los servicios, proporcionamos un diagrama de Gan[ 
detallado que muestra claramente los pasos necesarios para la implementación del 
proyecto, así como los plazos asociados a cada fase. Esto permite al cliente visualizar el 
cronograma del proyecto y comprender claramente los Nempos de ejecución. 
 
Durante esta etapa, proporcionamos una explicación clara del proceso de aceptación 
para que el cliente esté completamente informado sobre los pasos a seguir. Nos 
aseguramos de que el cliente comprenda el valor agregado que nuestras soluciones 
pueden brindar, enfocándonos en cómo estas mejoras pueden impulsar la eficiencia, la 
producNvidad y la compeNNvidad de su operación. Trabajamos en colaboración con el 
cliente para garanNzar una toma de decisiones bien fundamentada y una aceptación 
sin contraNempos del proyecto, priorizando su saNsfacción y éxito a largo plazo. 
 
 

4.LOGÍSTICA 

 
 
En Ingecart, reconocemos la importancia críNca de la logísNca en el éxito de cada 
proyecto. Contamos con un departamento especializado dedicado exclusivamente al 
control y gesNón logísNca, asegurando que cada componente del proyecto se entregue 
de manera eficiente y oportuna. Nuestro enfoque proacNvo en la logísNca nos permite 
controlar los costos y ofrecer soluciones rápidas y efecNvas a cualquier desaXo que 
surja durante el proceso. Con un riguroso seguimiento y una planificación cuidadosa, 
garanNzamos que cada fase del proyecto se lleve a cabo sin contraNempos, brindando 
tranquilidad y saNsfacción al cliente en cada etapa del camino  
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SERVICIOS 
 

Un compromiso inquebrantable con la 
excelencia y la satisfacción del cliente. 
 
 
El área de servicios en Ingecart se destaca por su compromiso con la excelencia y la 
saNsfacción del cliente. Nuestro equipo altamente capacitado y especializado trabaja 
incansablemente para brindar soluciones integrales y personalizadas que superen las 
expectaNvas de nuestros clientes. Desde la dirección de proyecto hasta la adquisición e 
instalación de maquinaria, pasando por la opNmización de procesos y la gesNón 
logísNca, nos aseguramos de cubrir todas las necesidades de nuestros clientes en el 
sector del papel y el cartón corrugado. Con un enfoque centrado en la calidad, la 
eficiencia y la innovación, el área de servicios de Ingecart es su socio confiable para el 
éxito en cada proyecto. 
 

 
•  DIRECCIÓN DE PROYECTO 
•  CONSULTORÍA  
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DIRECCIÓN DE PROYECTO 
 
En este apartado Ingecart pone a su servicio un equipo de profesionales con 
experiencia en papel, cartón corrugado y producción, para ofrecerle asesoramiento 
imparcial con total independencia de los fabricantes, vendedores de equipos y del 
personal interno del cliente. 
 
Los direcNvos de fábricas de corrugado suelen estar muy solos en la toma de 
decisiones críNcas. El complejo contexto técnico actual requiere del consejo y guía de 
especialistas altamente cualificados sin intereses externos. 
Nuestra misión como asesores, es ser su compañero de viaje y como tal, presentarle 
la realidad obje8va e imparcial para analizar conjuntamente las diferentes opciones y 
los correspondientes cambios técnicos y organizaNvos. 
 
 
Nuestras áreas de trabajo se dividen en tres escenarios principales: 
 
 
 

1. FÁBRICAS EXISTENTES 
 

Analizamos sus equipos y su proceso. Presentamos nuestras sugerencias y su 
jusNficación. Les ayudamos a valorar ofertas y compras de equipos nuevos o 
usados, así como su implementación en la fábrica. Podemos asisNrles en la 
formación del personal y mejoras de proceso juntamente con el seguimiento de 
la producción 

 
 

2. NUEVOS PROYECTOS 
 

Le ayudamos en la elaboración del plan de viabilidad financiero y retorno de 
inversión. En el presupuesto y desarrollo del proyecto, ingeniería y estudio 
técnico. Asistencia ante la compra y negociación de maquinaria, gesNón del 
riesgo y capacitación, así como en el seguimiento completo del proyecto, de la 
puesta en producción y definición de nuevas metas. 
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CONSULTORÍA 
 
 
En Ingecart, nuestro servicio de consultoría es una parte fundamental de nuestra oferta 
integral. Nos especializamos en brindar asesoramiento experto y soluciones 
personalizadas para ayudar a nuestros clientes a opNmizar sus procesos y alcanzar sus 
objeNvos comerciales. Nuestro equipo de consultores altamente calificados cuenta con 
una amplia experiencia en el sector del papel y el cartón corrugado, lo que nos permite 
ofrecer una perspecNva única y conocimientos profundos sobre los desaXos y 
oportunidades específicos que enfrentan nuestros clientes. Ya sea que necesite 
mejorar la eficiencia operaNva, implementar nuevas tecnologías o desarrollar 
estrategias de crecimiento, estamos aquí para brindarle el apoyo y la orientación 
necesarios para alcanzar el éxito. En Ingecart, no solo ofrecemos soluciones, también 
ofrecemos asociaciones duraderas basadas en la confianza, la experiencia y el 
compromiso con la excelencia. 
 
En nuestras reuniones de consultoría, adoptamos un enfoque colaboraNvo centrado en 
comprender a fondo los procesos actuales de nuestros clientes y explorar 
oportunidades de mejora en diversas áreas. Comenzamos por escuchar atentamente 
las preocupaciones y objeNvos de nuestros clientes, así como por examinar 
detenidamente sus procesos y operaciones existentes. Durante este proceso, 
idenNficamos áreas de ineficiencia, cuellos de botella o posibles puntos de mejora. 
 
A medida que avanzamos, trabajamos en estrecha colaboración con el equipo del 
cliente para analizar los hallazgos y discuNr posibles soluciones. Esto implica la 
evaluación de diferentes enfoques y estrategias, así como la consideración de 
tecnologías emergentes o mejores prácNcas de la industria. Nuestro objeNvo es 
proporcionar recomendaciones prácNcas y viables que aborden los desaXos específicos 
del cliente y generen un impacto posiNvo en su rendimiento y resultados. 
 
Durante el proceso de evaluación y mejora, mantenemos una comunicación abierta y 
transparente con nuestros clientes, fomentando el intercambio de ideas y la 
retroalimentación conNnua. Nos esforzamos por construir una relación de confianza y 
colaboración, donde el éxito del cliente es nuestra principal prioridad. En Ingecart, 
estamos compromeNdos a trabajar mano a mano con nuestros clientes para impulsar 
la excelencia operaNva y el crecimiento sostenible en sus negocios.  

      

      



 
 

CONCLUSIONES 
 

Un compromiso inquebrantable con la 
excelencia y la satisfacción del cliente. 
 
 
Queremos expresar nuestro más sincero agradecimiento por considerarnos para 
formar parte de sus proyectos. Valoramos profundamente la confianza que han 
depositado en nosotros y estamos compromeNdos a brindarles el más alto nivel de 
servicio y compromiso. Estamos ansiosos por reunirnos nuevamente para conocer más 
en detalle sus expectaNvas y necesidades específicas. Creemos firmemente en la 
importancia de establecer una comunicación abierta y transparente para garanNzar 
que podamos ofrecer soluciones que se alineen perfectamente con sus objeNvos. 
Nuestro equipo está listo para escuchar atentamente sus ideas y trabajar en 
colaboración para desarrollar estrategias que impulsen el éxito de sus proyectos. No 
vemos la hora de tener la oportunidad de conNnuar esta asociación fruc_fera y hacer 
realidad sus visiones. Gracias por elegir a Ingecart como su socio de confianza en el 
sector del papel y el cartón corrugado. 
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