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“Nuestra vision va mas alla de simplemente ofrecer servicios estandar en el sector del papel y el

carton corrugado. Nos esforzamos por liderar una auténtica revolucién en esta industria,
impulsada por la mejora del rendimiento, la sostenibilidad y la rentabilidad. Reconocemos que
el mundo esta en constante evolucién, con avances tecnoldgicos que transforman la forma en
que operamos. Es por eso, que nos comprometemos a adaptarnos y aprovechar al maximo
estas nuevas tecnologias.

Nuestra visidn se centra en optimizar cada aspecto de nuestra operacion, desde la adquisicion
y el almacenamiento de materias primas hasta la entrega del producto final.

A través de la implementacion de procesos innovadores y eficientes, buscamos mejorar el
rendimiento en todos los niveles, garantizando productos de la mas alta calidad y tiempos de
entrega mas rapidos.

Ademas, estamos firmemente comprometidos con la sostenibilidad ambiental. Reconocemos
la importancia de preservar nuestros recursos naturales y reducir nuestra huella ecoldgica. Es
por eso que integramos practicas sostenibles en todas nuestras operaciones, desde la gestion
de residuos hasta la optimizacion de la energia utilizada en nuestros procesos.

Finalmente, nuestra visién se centra en impulsar la rentabilidad tanto para nosotros como para
nuestros clientes. Entendemos que, al mejorar el rendimiento y la sostenibilidad, también
aumentamos la rentabilidad a largo plazo. Estamos dedicados a trabajar en estrecha
colaboracidn con nuestros clientes para identificar oportunidades de mejora y ofrecer
soluciones que generen un impacto positivo en sus resultados financieros.

En Ingecart, estamos emocionados de liderar esta revolucion en el mundo del papel y el carton

corrugado. Estamos comprometidos a seguir innovando y mejorando, siempre adaptandonos a
las nuevas tecnologias y desafiando los limites de lo que es posible en esta industria
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EXPERTISE

Tenemos la experiencia, el
conocimiento y los acuerdos para
garantizar la instalacion y el
mantenimiento de toda tu planta

En Ingecart, entendemos que la adquisicién de maquinaria industrial es un paso crucial
para aquellos clientes que desean montar o renovar una planta de tratamiento de
papel o cartén.

Nos comprometemos a proporcionar una experiencia sin complicaciones y orientada a
resultados, ofreciendo un amplio catalogo soluciones de ultima generacidn disefiadas
especificamente para las necesidades de la industria del papel.

Nuestro equipo de expertos trabaja en estrecha colaboracidn con cada cliente para
comprender sus requisitos Unicos y recomendar las soluciones mas eficientes y
rentables.

Desde la seleccidn inicial de equipos hasta su instalacion y puesta en marcha, nos
aseguramos de que cada paso del proceso sea realizado con precision y
profesionalismo, garantizando asi el éxito a largo plazo de la planta productiva.
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PROCESO

Para afrontar el desafio de cada
cliente trabajamos escuchando,

entendiendo no solo sus expec’rohvos
sino su realidad y contexto

1.CONTACTO

| ,
En el inicio de nuestro trabajo, nos sumergimos en un exhaustivo estudio de las

necesidades y objetivos de nuestros clientes. Este proceso comienza con una
comunicacion cercana y, en muchos casos, una visita personal a sus instalaciones. Esta
interaccidén nos permite entender de manera profunda los desafios especificosque_——————
enfrenta el cliente y evaluar su situacién actual de manera concreta. Analizamos
meticulosamente los datos disponibles y observamos de primera mano los procesos
existentes. Ademas, solicitamos al cliente la entrega del layout de sus instalaciones
para tener una comprension completa de la infraestructura disponible. A partir de esta
evaluacion inicial y el layout proporcionado, presentamos soluciones adaptadas y
eficaces que abordan directamente las necesidades identificadas, garantizando asi

resultados Optimos y satisfactorios para nuestros clientes.
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2 PRESENTACION

En la segunda etapa de
nuestro proceso,
presentamos soluciones
detalladas y personalizadas
basadas en la informacién
recopilada durante nuestro
estudio inicial. Utilizando los
datos proporcionados por el
cliente y el layout de sus
instalaciones, hemos
desarrollado propuestas
especificas que abordan sus
necesidades y desafios.
Durante esta reunion,
presentamos de manera clara y concisa las soluciones recomendadas, acompafiadas de
planos detallados en AutoCAD que muestran la disposicidn exacta de los equipos y la
infraestructura. Ademas, ofrecemos representaciones en 3D que permiten al cliente
visualizar cdmo se verad la planta, una vez implementadas las soluciones propuestas.
Nuestro objetivo es proporcionar al cliente una comprensién completa y visual de las
opciones disponibles, facilitando asi la toma de decisiones informadas y colaborando
estrechamente con ellos para encontrar la mejor solucidn que se alinee con sus
objetivos comerciales y presupuesto.
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3.COTIZACION

En la fase de cotizacién del servicio, nos comprometemos a proporcionar al cliente una
evaluacion detallada de la viabilidad de las soluciones propuestas, asi como una
estimacion precisa de los costos involucrados. Este proceso incluye un andlisis
exhaustivo de los beneficios esperados, mejoras operativas, ahorros potenciales y los
tiempos de implementacién. Presentamos un estudio de viabilidad que destaca los
posibles retornos de inversidn y beneficios a largo plazo para el cliente.

Ademads de la cotizacidn de los servicios, proporcionamos un diagrama de Gantt
detallado que muestra claramente los pasos necesarios para la implementacién del
proyecto, asi como los plazos asociados a cada fase. Esto permite al cliente visualizar el
cronograma del proyecto y comprender claramente los tiempos de ejecucién.

Durante esta etapa, proporcionamos una explicacién clara del proceso de aceptacién
para que el cliente esté completamente informado sobre los pasos a seguir. Nos
aseguramos de que el cliente comprenda el valor agregado que nuestras soluciones
pueden brindar, enfocandonos en cémo estas mejoras pueden impulsar la eficiencia, la
productividad y la competitividad de su operacién. Trabajamos en colaboracién con el
cliente para garantizar una toma de decisiones bien fundamentada y una aceptacién
sin contratiempos del proyecto, priorizando su satisfaccion y éxito a largo plazo.

4.LOGISTICA

En Ingecart, reconocemos la importancia critica de la logistica en el éxito de cada
proyecto. Contamos con un departamento especializado dedicado exclusivamente al
control y gestidn logistica, asegurando que cada componente del proyecto se entregue
de manera eficiente y oportuna. Nuestro enfoque proactivo en la logistica nos permite
controlar los costos y ofrecer soluciones rapidas y efectivas a cualquier desafio que
surja durante el proceso. Con un riguroso seguimiento y una planificacion cuidadosa,
garantizamos que cada fase del proyecto se lleve a cabo sin contratiempos, brindando
tranquilidad y satisfaccion al cliente en cada etapa del camino
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SERVICIOS

Un compromiso inquebrantable con la
excelencia y la satisfaccion del cliente.

El area de servicios en Ingecart se destaca por su compromiso con la excelenciay la
satisfaccion del cliente. Nuestro equipo altamente capacitado y especializado trabaja
incansablemente para brindar soluciones integrales y personalizadas que superen las
expectativas de nuestros clientes. Desde la direccidn de proyecto hasta la adquisicién e
instalacion de maquinaria, pasando por la optimizacién de procesos y la gestion
logistica, nos aseguramos de cubrir todas las necesidades de nuestros clientes en el
sector del papel y el cartdn corrugado. Con un enfoque centrado en la calidad, la
eficiencia y la innovacién, el drea de servicios de Ingecart es su socio confiable para el
éxito en cada proyecto.

e DIRECCION DE PROYECTO
e CONSULTORIA
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DIRECCION DE PROYECTO

En este apartado Ingecart pone a su servicio un equipo de profesionales con
experiencia en papel, cartdn corrugado y produccion, para ofrecerle asesoramiento
imparcial con total independencia de los fabricantes, vendedores de equipos y del
personal interno del cliente.

Los directivos de fabricas de corrugado suelen estar muy solos en la toma de
decisiones criticas. El complejo contexto técnico actual requiere del consejo y guia de
especialistas altamente cualificados sin intereses externos.

Nuestra misién como asesores, es ser su compafiero de viaje y como tal, presentarle
la realidad objetiva e imparcial para analizar conjuntamente las diferentes opciones y
los correspondientes cambios técnicos y organizativos.

Nuestras areas de trabajo se dividen en tres escenarios principales:

1. FABRICAS EXISTENTES

Analizamos sus equipos y su proceso. Presentamos nuestras sugerencias y su
justificacién. Les ayudamos a valorar ofertas y compras de equipos nuevos o
usados, asi como su implementacién en la fabrica. Podemos asistirles en la
formacion del personal y mejoras de proceso juntamente con el seguimiento de
la produccién

2. NUEVOS PROYECTOS

Le ayudamos en la elaboracidn del plan de viabilidad financiero y retorno de
inversion. En el presupuesto y desarrollo del proyecto, ingenieria y estudio
técnico. Asistencia ante la compra y negociacién de maquinaria, gestion del
riesgo y capacitacién, asi como en el seguimiento completo del proyecto, de la
puesta en produccién y definicién de nuevas metas.
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CONSULTORIA

En Ingecart, nuestro servicio de consultoria es una parte fundamental de nuestra oferta
integral. Nos especializamos en brindar asesoramiento experto y soluciones
personalizadas para ayudar a nuestros clientes a optimizar sus procesos y alcanzar sus
objetivos comerciales. Nuestro equipo de consultores altamente calificados cuenta con
una amplia experiencia en el sector del papel y el cartén corrugado, lo que nos permite
ofrecer una perspectiva Unica y conocimientos profundos sobre los desafios y
oportunidades especificos que enfrentan nuestros clientes. Ya sea que necesite
mejorar la eficiencia operativa, implementar nuevas tecnologias o desarrollar
estrategias de crecimiento, estamos aqui para brindarle el apoyo y la orientacién
necesarios para alcanzar el éxito. En Ingecart, no solo ofrecemos soluciones, también
ofrecemos asociaciones duraderas basadas en la confianza, la experiencia y el
compromiso con la excelencia.

En nuestras reuniones de consultoria, adoptamos un enfoque colaborativo centrado en
comprender a fondo los procesos actuales de nuestros clientes y explorar
oportunidades de mejora en diversas areas. Comenzamos por escuchar atentamente
las preocupaciones y objetivos de nuestros clientes, asi como por examinar
detenidamente sus procesos y operaciones existentes. Durante este proceso,
identificamos areas de ineficiencia, cuellos de botella o posibles puntos de mejora.

A medida que avanzamos, trabajamos en estrecha colaboracién con el equipo del
cliente para analizar los hallazgos y discutir posibles soluciones. Esto implica la
evaluacion de diferentes enfoques y estrategias, asi como la consideracién de
tecnologias emergentes o mejores practicas de la industria. Nuestro objetivo es
proporcionar recomendaciones practicas y viables que aborden los desafios especificos
del cliente y generen un impacto positivo en su rendimiento y resultados.

Durante el proceso de evaluacién y mejora, mantenemos una comunicacién abierta y
transparente con nuestros clientes, fomentando el intercambio de ideas y la
retroalimentacidn continua. Nos esforzamos por construir una relacion de confianza y
colaboracion, donde el éxito del cliente es nuestra principal prioridad. En Ingecart,
estamos comprometidos a trabajar mano a mano con nuestros clientes para impulsar
la excelencia operativa y el crecimiento sostenible en sus negocios.




CONCLUSIONES

Un compromiso inquebrantable con la
excelencia y la satisfaccion del cliente.

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por considerarnos para
formar parte de sus proyectos. Valoramos profundamente la confianza que han
depositado en nosotros y estamos comprometidos a brindarles el mas alto nivel de
servicio y compromiso. Estamos ansiosos por reunirnos nuevamente para conocer mas
en detalle sus expectativas y necesidades especificas. Creemos firmemente en la
importancia de establecer una comunicacién abierta y transparente para garantizar
gue podamos ofrecer soluciones que se alineen perfectamente con sus objetivos.
Nuestro equipo estd listo para escuchar atentamente sus ideas y trabajar en
colaboracidn para desarrollar estrategias que impulsen el éxito de sus proyectos. No
vemos la hora de tener la oportunidad de continuar esta asociacién fructifera y hacer
realidad sus visiones. Gracias por elegir a Ingecart como su socio de confianza en el
sector del papel y el cartdn corrugado.




